Presidencia Municipal de Rincén de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Clave: T-DIF-002 UNIDAD ADMINISTRATIVA AREA : FECHA: HOJA :
Rev: Sistema para EIarITD“e"saa(rlrjc::lc)) Integral de la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la 26/02/2021 1
Familia

NOMBRE DEL TRAMITE:

Asesorias/ Orientacién Juridica

DESCRIPCION DEL TRAMITE:

Brindar asesoria a la ciudadania en temas legal, administrativo, judicial.

TIPO DE USUARIO:

Poblaciénn en General

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Desarrollo Integral de la Familia (Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia)

RESPONSABLE DE LA ATENCION:

Lic. José Humberto Ramos Padilla y LIC. Maria Fabiola Palacios Hernandez.

UBICACION: TELEFONO:

Alvaro Obregon #320 (465)9510398

REQUISITOS DOCUMENTOS

Presentarse en las instalaciones en horario de atencién de 8:00 a 2:30

> Original y Copia de los siguiente:
hrs, y llevar toda la documentacion completa.

« Identificacion oficial con fotografia (INE/IFE)

* CURP

» Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigliedad
* Actas de Nacimiento, matrimonio y divorcio segun sea el caso

« Estudio socioeconémico

COSTO (personas fisicas y morales) FORMA DE PAGO

Efectivo Cheque Tarjeta de crédito

Otra  Especifique

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA
Tramite solicitado
HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA:
Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 hrs Inmediata
POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacion por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente,
preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.

FUNDAMENTO JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulo Numero 28 Fraccion IX del Bando de Policia y Gobierno del
Municipio de Rincén de Romos.

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Desarrollo Integral de la Familia (Procuraduria de la Defensa del Menor [Organo Interno de Control, tel 465-95-103-13 ext. 1571
y la Familia). Tel. (465)9510398

REALIZO REVISO APROBO
EbEE Alma Cecilia Mendoza Daria Romo Castorena Daria Romo Castorena
PUESIY Auxiliar Administrativo Directora Del DIF Municipal Directora Del DIF Municipal
FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente,
preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.




Presidencia Municipal de Rincon de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Clave: T-DIF-004 UNIDAD ADMINISTRATIVA AREA : FECHA: HOJA :
Rev: Del Sistema para el Desarrollo Integral de
la famila (DIF) 26/02/2021 !

NOMBRE DEL TRAMITE:

Servicio de Comedor Comunitario

DESCRIPCION DEL TRAMITE:

Atencion a personas de escasos recursos con una alimentacion completa,de primera calidady equilibrada,para promoveruna correctanutriciénde los
beneficiarios.

TIPO DE USUARIO:

Poblacién en condicionesde pobreza extremay carencia alimentaria.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Diereccion del Desarrollo Integral de la Familia

RESPONSABLE DE LA ATENCION:

C.Ma.De La Paz Guerra Delgado

UBICACION: TELEFONO:
Nicolas Bravo La Pedrera #316 Barrio De Chora Rincén de Romos. No tiene
REQUISITOS DOCUMENTOS

Que los usuarios se encuentren en condicion de pobreza extrema alimentaria,que preferentemente sean nifias y nifios de 0 all afios de
edad,estudiantes adolecentesde 12 a 19 afios,mujeres embarazadas y en periodo de lactancia,personas con alguna discapacidad,personas mayores de
65 afios,personas en situacién de vulnerabilidad (mujeres violentadas,personas que no cuentan con un empleo,personas migrantes,personas en
situacion de calle, entre otras.)

COSTO (personas fisicas y morales) FORMA DE PAGO

___x_ Efectivo Cheque Tarjeta de crédito

$10.00 ____ oOtra Especifique

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

Directamernte con la encargada del comedor comunitario

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA
Ninguno 1 Dia
HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA:
Lunes a Viernes de 8:00a 15:00 hrs. Inmediata
POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religién, capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier
otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.

FUNDAMENTO JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Art.Num.22Fracc.|V del cap.ll Y Art. 28 del capt.lll Del Bando de Policiay
Gobiernodel Municipio de Rincén de Romos.

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Direccién Del Sistem Para el Desarrollo Integral de Organo Interno de Control.tel.465-95-103-13ext.1571
lamilia, Tel.4659510398

REALIZO REVISO APROBO
INOIMIERE Alma Cecilia Mendoza Alvarado Daria Romo Castoren Daria Romo Castorena.
PUEETE Auxiliar Adminis Directora Del Slstemadlell Desarrollo Directora del DIF Municipal.
Integral de la Familia (DIF)
FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religién, capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier
otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.




Presidencia Municipal de Rincon de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Clave: T-DIF-003 UNIDAD ADMINISTRATIVA AREA : FECHA: HOJA :
Rev: Sistema para el Desarrollo Integral de la Medica
Familia (DIF) 26/02/2021 1
NOMBRE DEL TRAMITE:
Donacion de Medicamentos
DESCRIPCION DEL TRAMITE:
Atencion de enfermedades generales, toma de signos vitales, otorgar medicamento existente
TIPO DE USUARIO:
Poblacion en General
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Area Médica
RESPONSABLE DE LA ATENCION:
Lic. En Enfermeria. Ana Cristina Guerrero Castafieda.
UBICACION: TELEFONO:
Calle Alvaro Obregén #302, Barrio De Guadalupe. 465 95 103 98
REQUISITOS DOCUMENTOS
« Copia de identificacion oficial con fotografia (INE/IFE)
Surtir Medicamento + Copia de receta médica reciente no mayor a un mes de antigliedad

Asistir los dias de lunes a viernes, con identificacion oficial con
fotografia(INE/IFE), Receta médica.

COSTO (personas fisicas y morales)

FORMA DE PAGO

Aplicacion de Inyecciones $ 5 pesos Otra

Especifique

__x_ Efectivo Cheque Tarjeta de crédito

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

DIF municipal

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE:

VIGENCIA

No aplica

HORARIO DE ATENCION:

TIEMPO DE RESPUESTA:

Enfermeria ,Donaciéon de Medicamentos y aplicacion de inyecciones de Lunes
viernes 8:00 a 15:00 hrs.

Inmediato

POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religién, capacidad diferente, preferencia

sexual y/o cualquier otro tipo de condicion que atente contra la dignidad de las personas.

FUNDAMENTO JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulo Numero 28 Fraccion V y Articulo Numero 22 Fraccion IV del Capitilo Il
del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Rincén de Romos.

Articulo 79 de La Ley de Ingresos 2021

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Organo Interno de Control, tel. 465-95-103-13 ext. 1571

REALIZO REVISO

APROBO

NOMBRE Lic. En Enfermeria Ana Cristina

~ Daria Romo Castorena
Guerrero Castafieda.

Daria Romo Castorena

lEsie Enfermera Directora Del DIF Municipal

Directora Del DIF Municipal

FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacion por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia

sexual y/o cualquier otro tipo de condicion que atente contra la dignidad de las personas.




Presidencia Municipal de Rincon de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

AREA.
Clave: T-DIF-005 UNIDAD ADMINISTRATIVA AREA : FECHA: HOJA :
Rev: Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF) 26/02/2021 !

NOMBRE DEL TRAMITE:

Consulta Psicolégica

DESCRIPCION DEL TRAMITE:

Brindar orientacion y atencion psicolégica a personas que lo requieran o sean canalizadas por instituciones educativas y/o fiscalia

TIPO DE USUARIO:

Poblacion en General

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

RESPONSABLE DE LA ATENCION:

LIC. PSIC. Hylenne Citlali Rodriguez Serrano

UBICACION: TELEFONO:
Alvaro Obregén 320, Barrio De Guadalupe (465)9510398
REQUISITOS DOCUMENTOS

Presentarse en las instalaciones del DIF, llevar identificacién oficial con [+ Copia de identificacion oficial con fotografia (INE/IFE)
fotografia (INE/IFE), presentar oficio en casos de ser canalizados por |+ Oficio de canalizacién de la institucion educativa y/o fiscalia segun sea el caso
instituciones educativas y/o fiscalia

COSTO (personas fisicas y morales) FORMA DE PAGO

_X___ Efectivo Cheque Tarjeta de crédito

$10.00 pesos Otra  Especifique

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

Departamento de Psicologia DIF municipal
DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA
Constancia De Alta, Oficios De Asistencia A Proceso 3 Meses
HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA:
Lunes a Viernes 8:00 a 14:00 hrs Dependiendo de cada proceso
POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religién, capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro
tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.

FUNDAMENTO JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulo Numero 22 Fraccién IV del Capitulo Il del Bando de Policia y

Gobierno del Municipio de Rincén de Romos Articulo 79 De La Ley de Ingresos 2021

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS
Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Te: (465)9510398 Organo Interno de Control, tel. 465-95-103-13 ext. 1571

REALIZO REVISO APROBO

MelElEIN= LIC. PSIC. Hylenne Citlali Rodriguez Daria Romo Castorena Daria Romo Castorena
Serrano

PUESTO Psicologa Directora Del Sistema del Desarrollo | Directora Del Sistema del Desarrollo Integral de

ga. Integral de la Familia (DIF) la Familia (DIF)
FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religién, capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier otro
tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.




Presidencia Municipal de Rincén de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Clave: T-DIF-012 UNIDAD ADMINISTRATIVA AREA : FECHA: HOJA :
Rev: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) 26/02/2021 1

NOMBRE DEL TRAMITE:

Platicas pre-matimoniales

DESCRIPCION DEL TRAMITE:

Orientacién de platicaas para parejas

TIPO DE USUARIO:

Poblacion en general

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

RESPONSABLE DE LA ATENCION:

José Humberto Ramos Padilla

UBICACION: TELEFONO:
Alvaro Obregén #320 4659510398
REQUISITOS DOCUMENTOS
Presentar identificacion oficial con fotografia de los interesados Copia de identificacion oficial con fotografias (INE/IFE) de los interesados
COSTO (personas fisicas y morales) FORMA DE PAGO
X_ Efectivo Cheque Tarjeta de crédito
$85.00 Otra  Especifique

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA
Constancia de las platicas 6 meses
HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA:
Lunes a Viernes de 10:00 a 11:00,am segundo viernes de cada mes Inmediata
POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia sexual
ylo cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.

FUNDAMENTO JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulo Numero 28 Del Capitulo IX Del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de |Articulo Numero 79 De La Ley de Ingresos 2021
Rincén de Romos.

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS
Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Tel, 4659510398 Organo Interno de Control, tel. 465-95-103-13 ext. 1571
REALIZO REVISO APROBO
NS LS Alma Cecilia Mendoza Alvarado Daria Romo Castorena Daria Romo Castorena
PUESTO Auxiliar Administrativo Directora Del Sistema del Desarrollo Integral | Directora Del Sistema del Desarrollo Integral
de la Familia (DIF) de la Familia (DIF)
FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacion por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia sexual
ylo cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.




Presidencia Municipal de Rincon de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Clave: T-DIF-006 UNIDAD ADMINISTRATIVA AREA : FECHA: HOJA :
Rev: Sistema para el Desarrollo Integral de la Programas Alimenticios
Familia (DIF) 26/02/2021 1

NOMBRE DEL TRAMITE:

Programa Alimenticio

DESCRIPCION DEL TRAMITE:

Apoyo alimenticio para nifios y adultos en condiciones vulnerables

TIPO DE USUARIO:

Nifios de 6 a 11 meses, 1 a 4 afios 11 meses, adulto mayor, embarazo

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Directora Del Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

RESPONSABLE DE LA ATENCION:

Ma.del Rosario Padilla

UBICACION: TELEFONO:

Alvaro Obregon No. 320 465951 03 98

REQUISITOS DOCUMENTOS

« Copia de identificacion oficial con fotografia (INE/IFE) de la madre, padre
Presentarse en las instalaciones del DIF con la siguiente documentacion, acta de |y/o tutor, personas que se vayan a incribir al programa

nacimiento, CURP, comprobante de domicilio no mayor a tres meses de « Copia de la CURP de los menores y/o personas que se vaya inscribir al
antigliedad, identificacion oficial con fotografia de la madre, padre y/o tutor del programa
menor, peso, talla y proporcionar calles de referencia en donde se ubica su « Copia de acta de nacimiento
domicilio. « Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigliedad
COSTO (personas fisicas y morales) FORMA DE PAGO
_ x__ Efectivo Cheque Tarjeta de crédito
Entre $23, $ 30 y $56 pesos por mes, segln el programa Otra  Especifique

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

Directora Del Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF) DIF municipal
DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA
HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA:
Lunes a Viernes 8:00 a 15:00 hrs Inmediata
POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia
sexual y/o cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.

FUNDAMENTO JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulo Numero 22 Fraccion IV del Capitulo 1l Yarticulo Numero 28 Fraccién VI'Y |Cobro por parte de Gobierno del Estado
Il delBando de Policia y Gobierno del Municipio de Rincén de Romos.

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Directora Del Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF), tel. 465 95 1 03 |Organo Interno de Control, tel. 465-95-103-13 ext. 1571
98

REALIZO REVISO APROBO
LOUERE Alma Cecilia Mendoza Alvarado Daria Romo Castorena Daria Romo Castorena
PUESTO . . ) Directora Del Sistema del Desarrollo Integral de| Directora Del Sistema del Desarrollo Integral
Auxiliar Administrativo L e
la Familia (DIF) de la Familia (DIF)
FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religién, capacidad diferente, preferencia
sexual y/o cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.




Presidencia Municipal de Rincén de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Clave: T-DIF-008

UNIDAD ADMINISTRATIVA AREA : FECHA: HOJA :

Rev:

Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia (DIF) 26/02/2021 1

NOMBRE DEL TRAMITE:

Talleres de diversion, distraccion y recreacion

DESCRIPCION DEL TRAMITE:

Actividades recreativas para nifios y adultos en general

TIPO DE USUARIO:

Poblacién en general

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

RESPONSABLE DE LA ATENCION:

Fco. Javier Figuer

UBICACION: TELEFONO:
Alvaro Obregén #320 46596510398
REQUISITOS DOCUMENTOS

Identificacion oficial con fotografia (INE/IFE)

Copia identificacion oficial con fotografia (INE/IFE)

COSTO (personas fisicas y morales)

FORMA DE PAGO

No Aplica Otra  Especifique

___ Efectivo Cheque Tarjeta de crédito

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE:

VIGENCIA

HORARIO DE ATENCION:

TIEMPO DE RESPUESTA:

Lunes a Viernes de 8:00 a 15.00 hrs Inmediato

POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia sexual
y/o cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.

FUNDAMENTO JURIDICO

FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulo Numero 28 Fracciéon XV del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de

Rincén de Romos.

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES

AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Tel, 4651542317

Organo Interno de Control, tel. 465-95-103-13 ext. 1571

REALIZO REVISO APROBO
NeLlERE Alma Cecilia Mendoza Alvarado Daria Romo Castorena Dario Romo Castorena
PUESTO Auxiliar Administrativo Directora Del Sistema del Desarrollo Directora Del Sistema del Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) Integral de la Familia (DIF)
FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacion por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia sexual
ylo cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.




Presidencia Municipal de Rincon de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Clave: T-DIF-007 UNIDAD ADMINISTRATIVA

AREA : FECHA: HOJA :

Rev:

de la Familia (DIF)

Sistema para el Desarrollo Integral

26/02/2021 1

NOMBRE DEL TRAMITE:

Talleres para la Tercera Edad

DESCRIPCION DEL TRAMITE:

Apoyo de talleres recreativos para personas adultas

TIPO DE USUARIO:

Los talleres que se imparten son para personas mayores de

60 afios.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

RESPONSABLE DE LA ATENCION:

Janeth del Rocio

UBICACION:

TELEFONO:

Av. Caxcan S/N

4658514365

REQUISITOS

DOCUMENTOS

Presentar identificacion oficial con fotografia (INE/IFE)

Copia identificacion oficial con fotlogfrafia (INE/IFE)

COSTO (personas fisicas y morales)

FORMA DE PAGO

Gratuito

Efectivo Cheque Tarjeta de crédito

Otra  Especifique

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE:

VIGENCIA

HORARIO DE ATENCION:

TIEMPO DE RESPUESTA:

Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 hrs

Inmediato

POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacion por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente,
preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condicion que atente contra la dignidad de las personas.

FUNDAMENTO JURIDICO

FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulo Numero 22 Fraccion IV del Capitulo Il Del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Rincon de Romos.

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES

AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Tel
4658514365

Organo Interno de Control, tel. 465-95-103-13 ext. 1571

REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE - ) )
Alma Cecilia Mendoza Alvarado Daria Romo Castorena Daria Romo Castorena
- L . Dir ra Del Sistem | Desarroll Dir ra Del Sistem | Desarroll
PUESTO Auxiliar Administrativo ectora Del Siste aglg esarrollo ectora Del Siste aglg esarrollo
Integral de la Familia (DIF) Integral de la Familia (DIF)
FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religién, capacidad diferente,
preferencia sexual y/o cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.




Presidencia Municipal de Rincén de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Clave: T-DIF-001 UNIDAD ADMINISTRATIVA AREA : FECHA: HOJA :
Rev: Sistema para el Desarrollo Integral de la Coordinadora de Grupos de la
Familia (DIF) tercera edad 26/02/2021 1

NOMBRE DEL TRAMITE:

Tarjetas de INAPAM

DESCRIPCION DEL TRAMITE:

Tarjetas para personas de la tercera edad

TIPO DE USUARIO:

Personas de la tercera edad

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Desarrollo Integral de la Familia (Casa del abuelo)

RESPONSABLE DE LA ATENCION:

Mtra. Janeth Quiroz Andrade

UBICACION: TELEFONO:

Av. Cascan S/N (465)8514365

REQUISITOS Y DOCUMENTOS

En original y copia

« Identificacion oficial con fotografia (INE/IFE) y/o pasaporte, licencia de manejo, credencial IMSS o ISSSTE, en caso de renovacion puede
presentar su tarjeta anterior.

» Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de antigliedad

« 2 fotografias tamafio infantil, blanco y negro o a color (Sin lentes, con fondo blanco, sin gorra, de frente, en papel fotografico, que sean
iguales y recientes.

« Proporcionar dos numeros de teléfonos.

En caso de no contar con los documentos anteriores podra presentar alguna identificacion con fotografia acompafiada de alguno de los
siguientes documentos.

« Acta de nacimiento

* CURP

« Acta de nacimiento de algun hijo

« Constancia de residencia emitida por la autoridad del lugar donde reside la persona interesada

COSTO (personas fisicas y morales) FORMA DE PAGO

Efectivo Cheque Tarjeta de crédito

No aplica n
Otra  Especifique,

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA

Credencial de Tercera Edad (INAPAM)

HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA:

Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 hrs Inmediata

POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier
otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.
Este tramite es esclusivo para personas mayores de 60 afios.

FUNDAMENTO JURIDICO FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulo Numero 22 Fraccioén IV del Capitulo 1l del Bando de Policia y Gobierno del
Municipio de Rincén de Romos.

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS
Casa del Abuelo/ DIF Municipal. Tel (465)8514365 Organo Interno de Control, tel 465-95-103-13 ext. 1571
REALIZO REVISO APROBO
NeRIERE Sandra Hernandez Serrano Janeth del Rocio Quiroz Andrade Daria Romo Castorena
FUESTO Auxiliar Administrativo Coordinadora de la Tercera Edad Directora del DIF Municipal
FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religién, capacidad diferente, preferencia sexual y/o cualquier
otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.




Presidencia Municipal de Rincén de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Clave: T-DIF-010 UNIDAD ADMINISTRATIVA AREA : FECHA: HOJA :
Rev: Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) 26/02/2021 1

NOMBRE DEL TRAMITE:

Terapia Fisica

DESCRIPCION DEL TRAMITE:

Se brindan terapias de reabilitacién a personas que tengan afeccion fisica en alguna parte de su cuerpo.

TIPO DE USUARIO:

Poblacién en General

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

RESPONSABLE DE LA ATENCION:

Sandra Hernadez

UBICACION: TELEFONO:
Av. Caxcan S/N 4658514365
REQUISITOS DOCUMENTOS
Expediente médico para tener conocimiento del problema a tratar del * Copia de credencial oficial con fotografia ( IFE ) *

paciente, presentar identificacion oficial con fotografia para corroborar

gue sea la misma persona a tratar.

Copia del expediente médico

COSTO (personas fisicas y morales)

FORMA DE PAGO

$25

X__ Efectivo Cheque Tarjeta de crédito

Otra  Especifique

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

Casa del abuelo

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE:

VIGENCIA

Recibo de Pago

HORARIO DE ATENCION:

TIEMPO DE RESPUESTA:

Lunes a Vienes de 8:00 a 20:00 hrs

Inmediata

POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia
sexual y/o cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.

FUNDAMENTO JURIDICO

FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulo Numero 28 Fraccion IV y Articulo Numer 22 Fraccién IV del Capitulo 11 del

Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Rincédn de Romos.

Articulo Numero 79 de La Ley de Ingresos 2021

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES

AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Tel, 4651542317

Organo Interno de Control, tel. 465-95-103-13 ext. 1571

REALIZO REVISO APROBO
NOMBRE Sandra Hernandez Daria Romo Castorena Daria Romo Castorena
PUESTO - . . Directora Del Sistema del Desarrollo Integral Directora Del Sistema del Desarrollo
Auxiliar Administrativo de la Familia (DIF) Integral de la Familia (DIF)
FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacion por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia
sexual y/o cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.




Presidencia Municipal de Rincon de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Clave: T-DIF-011 UNIDAD ADMINISTRATIVA AREA : FECHA: HOJA :
Rev: Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) 26/02/2021 1
NOMBRE DEL TRAMITE:
Transporte a escuelas a nifios con discapacidades diferentes
DESCRIPCION DEL TRAMITE:
Apoyo con transporte a nifios con discapacidades (suspendido por COVID 19)
TIPO DE USUARIO:
Poblacién en General
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
RESPONSABLE DE LA ATENCION:

Daria Romo Castorena

UBICACION: TELEFONO:
Alvaro Obreg6n #320 4659510398

REQUISITOS DOCUMENTOS

Presentar diagnostico medico el cual indique los dias que debe ir a
terapia, presentar identificacion oficial con fotografia de los padres y/o
tutor.

* Copia de identificacion oficial con fotografia (IFE)
*Copia de receta y/o expediente medico

COSTO (personas fisicas y morales)

FORMA DE PAGO

Ninguno

Otra  Especifique

Efectivo Cheque Tarjeta de crédito

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE:

VIGENCIA

HORARIO DE ATENCION:

TIEMPO DE RESPUESTA:

Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 hrs Inmediata

POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia sexual y/o

cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.

FUNDAMENTO JURIDICO

FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulo Numero 28 Fraccion IX del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de
Rincén de Romos.

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES

AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Tel, 4659510398

Organo Interno de Control, tel. 465-95-103-13 ext. 1571

REALIZO REVISO APROBO
NEIIEIRE Alma Celia Mendoza Alvarado Daria Romo Castorena Daria Romo Castorena
PUESTO Auxiliar Administrativo Directora Del Sistema del Desarrollo Directora Del Sistema del Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) Integral de la Familia (DIF)
FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia sexual y/o

cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.




Presidencia Municipal de Rincon de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Clave: T-DIF-009 UNIDAD ADMINISTRATIVA AREA : FECHA: HOJA :
Rev: Sistema para el Desarrollo Integral de la 102/
Familia (DIF) 26/02/2021 1
NOMBRE DEL TRAMITE:
Transporte gratuito a personas con problemas renales
DESCRIPCION DEL TRAMITE:
Apoyo de trasnsporte a personas con necesidad de hemodialisis
TIPO DE USUARIO:
Poblacién en General
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
RESPONSABLE DE LA ATENCION:

Daria Romo Castorena

UBICACION: TELEFONO:

Alvaro Obregén #320 4659510398
REQUISITOS DOCUMENTOS

Proporcionar el nombre completo, identificacdn oficial con fotografia
(IFE/INE), receta medica en la cual indique las los dias que tiene
gue asistir a su tratamiento.

* Copia de identificacion oficial con fotografia (IFE/INE)
*Copia de receta medica para tener conocimiento de los dias que asistira a su
tratamiento.

COSTO (personas fisicas y morales)

FORMA DE PAGO

Gratuito

Efectivo Cheque Tarjeta de crédito

Otra  Especifique

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE:

VIGENCIA

HORARIO DE ATENCION:

TIEMPO DE RESPUESTA:

Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 hrs

Inmediata

POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religién, capacidad diferente, preferencia sexual
ylo cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.

FUNDAMENTO JURIDICO

FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulo Numero 28 Fraccion VIl del Bando de Policia y Gobierno del
Municipio de Rincon de Romos.

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES

AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Sistema del Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Tel, 4651542317

Organo Interno de Control, tel. 465-95-103-13 ext. 1571

REALIZO REVISO APROBO
et ik e Alma Celia Mendoza Alvarado Daria Romo Castorena Daria Romo Castorena
PUESTO Auxiliar Administrativo Directora Del Sistema del Desarrollo Directora Del Sistema del Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) Integral de la Familia (DIF)
FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia sexual
y/o cualquier otro tipo de condicion que atente contra la dignidad de las personas.
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