Presidencia Municipal de Rincon de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Clave: T-OIC-001 UNIDAD ADMINISTRATIVA AREA : FECHA: HOJA :
Rev: Organo Interno De Control Departamento de
Transparencia 26/02/2021 1

NOMBRE DEL TRAMITE:

Solicitudes de Transparencia

DESCRIPCION DEL TRAMITE:

Derecho humano de acceso a la informacién que comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

TIPO DE USUARIO:

Poblacién en general

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Departamento de Transparencia Adscrito al Organo Interno de Control

RESPONSABLE DE LA ATENCION:

Lic. Rosalina Garcia Hernandez

UBICACION:

TELEFONO:

Presidencia Municipal de Rincén de Romos, calle, Hidalgo N° 20, zona
Centro.

465-951-04-03 Y 465-951-04-13, ext 1550 Y 1571

REQUISITOS

DOCUMENTOS

COSTO (personas fisicas y morales)

FORMA DE PAGO

Tramite Gratuito

Efectivo Cheque Tarjeta de crédito

Otra

Especifique

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

No aplica No aplica
DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA
No aplica No aplica

HORARIO DE ATENCION:

TIEMPO DE RESPUESTA:

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 horas

20 dias habiles

POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religién, capacidad diferente, preferencia
sexual y/o cualquier otro tipo de condicion que atente contra la dignidad de las personas.

FUNDAMENTO JURIDICO

FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulos 30 Fraccion Xll Bando de Policia y Gobierno de Rincén de Romos
Municipal y 45 fraccion Il de la Ley General de Transparencia de Acceso a la
Informacién Publica. Los Articulos 1643 al 1650 y 1659 Del Cédigo Municipal
de Rincén De Romos.

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES

AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Departamento de Transparencia del Municipio de Rincén de Romos. Tel. 465-
951-04-03 Y 465-951-04-13, ext 1550 Y 1571

Organo Interno de Control, tel. 465-95-103-13 ext. 1571

REALIZO REVISO APROBO
ielnlixE Lic. Rosalina Garcia Hernandez Ma del Rosario Diaz Aleman Ma del Rosario Diaz Aleman
PlLi=sIe Jefa del D(_ep.ar.tament_o d? Transparencia Titular del Organo Interno de Control Titular del Organo Interno de Control
del Municipio de Rinc6n De Romos.
FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religiéon, capacidad diferente, preferencia
sexual y/o cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.




Presidencia Municipal de Rincon de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

T-OIC-002

Organo Interno De Control Departamento de Transparencia
26/02/2021

Proteccién de Datos Personales

Garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos personales en posesién de los sujetos obligados.

Poblacién en general.

Departamento de Transparencia adscrito al Organo Interno de Control

Lic. Rosalina Garcia Hernandez

Presidencia Municipal de Rincén de Romos, calle, Hidalgo N° 20, zona Centro. |465-951-04-03 Y 465-951-04-13, Ext. 1550 y 1571

No aplica No aplica

Efectivo Cheque Tarjeta de crédito

No aplica Otra  Especifique

No aplica No aplica

No aplica Permanente

Este trdmite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia sexual y/o
cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.

Ley general de proteccién de datos personales en posesion de sujetos
obligados del estado de Aguascalientes y sus municipios; asi como el Articulo
30 fraccion XII del Bando de Policia y Gobierno del Municipal de Rincén de
Romos. articulo 85 de la Ley general de proteccién de datos personales en
posesion de sujetos obligados.

Departamento de Transparencia del Municipio de Rincén de Romos. Tel. 465- |Organo Interno de Control, tel. 465-95-103-13 ext. 1571
951-04-03 Y 465-951-04-13, ext 1550 Y 1571

Lic. Rosalina Garcia Hernandez Ma del Rosario Diaz Aleméan

Ma del Rosario Diaz Aleméan

Jefa del Departamento de Transparencia . X
.p' . s P Titular del Organo Interno de Control Titular del Organo Interno de Control
del Municipio de Rincén de Romos.

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia sexual y/o
cualquier otro tipo de condicién que atente contra la dignidad de las personas.




Presidencia Municipal de Rincon de Romos
GUIA PARA EL TRAMITE DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Clave: T-OIC-003 UNIDAD ADMINISTRATIVA AREA : FECHA: HOJA :
Rev: Organo Interno De Control Departamento de
Transparencia 26/02/2021 1
NOMBRE DEL TRAMITE:
Quejas y Denuncias
DESCRIPCION DEL TRAMITE:

Recibir quejas y denuncias de los ciudadanos en contra de servidores publicos.

TIPO DE USUARIO:
Poblacion en General

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Organo Inerno de Control y Departamento de Investigacon
RESPONSABLE DE LA ATENCION:
Lic. Claudia Leticia Pérez Martinez
UBICACION: TELEFONO:

Presidencia Municipal de Rincon de Romos, calle, Hidalgo N° 20, zona
Centro.

465-951-04-03 Y 465-951-04-13, EXTENSIONES 1550 Y 1571

REQUISITOS DOCUMENTOS
No aplica No aplica
COSTO (personas fisicas y morales) FORMA DE PAGO
Efectivo Cheque Tarjeta de crédito
Tramite Gratuito
Otra  Especifique

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO

No aplica No aplica
DOCUMENTO (S) QUE SE OBTIENE (N) CON EL TRAMITE: VIGENCIA
No aplica No aplica
HORARIO DE ATENCION: TIEMPO DE RESPUESTA:
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs. Inmediata
POLITICA:

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacién por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia
sexual y/o cualquier otro tipo de condicion que atente contra la dignidad de las personas.

FUNDAMENTO JURIDICO

FUNDAMENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 30 Fraccion |, V y IX Bando de Policia y Gobierno del Municipal de
Rincén de Romos. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado De
Aguascalientes

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES

AREA PARA PRESENTAR QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Departamento de Transparencia del Municipio de Rincén de Romos. Tel. 465-
951-04-03 Y 465-951-04-13, ext 1550 Y 1571

Organo Interno de Control, tel. 465-95-103-13 ext. 1571

REALIZO REVISO APROBO
MEhENE Lic. Claudia Leticia Pérez Martinez Ma del Rosario Diaz Aleman Ma del Rosario Diaz Aleman
Jefa del D t to de | ti ion del | _. . . .
FlESE elade Qpa_r amen_o ’e nvestigacion de Titular del Organo Interno de Control Titular del Organo Interno de Control
Municipio De Rincon De Romos.
FIRMA

Este tramite se realiza en circunstancias de igualdad, libre de cualquier discriminacion por razén de raza, sexo, religion, capacidad diferente, preferencia
sexual y/o cualquier otro tipo de condicion que atente contra la dignidad de las personas.
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